GESTIONNAIRE
LIBRE DE PARC

INFORMATIQUE

GLPI

INSTALLATION

J'ai utilisé wamp64 qui est un environnement de développement
web comprenant trois serveurs : Apache, Mysql et Mariadb. De
plus un interpréteur de script PHP. Ainsi que I'administration web
des bases de données avec Phpmyadmin.

@ Installation - Wampserver64 3.2.6 -

Lorsque vous étes prét & continuer, diquez sur Suivant.

Information l ‘
Les informations suivantes sont importantes. Veuillez les lire avant de continuer. ‘ w ’
~

Installation de Wampserver
Si vous voulez éviter des problémes, il faut impérativement lire la
totalité de ce message.

AVANT de procéder & linstallation de Wampserver, vous devez vous assurez que
certains éléments sont installés sur votre systéme, sinon, Wampserver ne pourra pas
fonctionner, I'installation sera défectueuse et vous devrez supprimer Wampserver AVANT
d'installer les éléments qui manquaient.

Les paquetages Microsoft Visual Studio VC9, VC10, VC11, VC15, VC17 et VS16 sont
impérativement requis pour Wampserver 3 méme si vous n'utilisez que des versions
Apache et PHP VC11.

A la fin de ce texte, sous la rubrique --- Paquetages VC --- vous trouverez les liens de
téléchargement desdits paquetages.

--- N'installez pas Wampserver PAR-DESSUS une version existante, suivez les conseils
de:

- Installer une nouvelle version de Wampserver : httpy/forumwampserver.com/read.php?
1119444

Si vous installez Wampserver par dessus une version existante, non seulement cela ne v

Installation Wamp 3.2.6 par Inno Setup

Précédent Annuler




& Installation - Wampserver64 3.2.6 — X

Composants a installer

Quels composants de I'application souhaitez-vous installer ? ‘ u '

Sélectionnez les composants que vous désirez installer ; décochez les composants que vous ne désirez pas
installer. Cliquez ensuite sur Suivant pour continuer l'installation.

Notez que vous avez la possibilité, aprés cette installation, d'ajouter des "addons”, c'est-a-dire d'autres
versions d'Apache, PHP, MySQL et MariaDB.

[Installab‘on par défaut v
Wampmanager A
Apache 2.4.51
PHP 5.6.40 56,1 Mo

[JeHr 7.0.33 59,3 Mo

[JrHP 7.1.33 58,7 Mo

[JerHr 7.2.34 65,1Mo

l:l PHP 7.3.33 66,0 Mo
PHP 7.4.26 67,5 Mo
PHP 8.0.13 70,3 Mo
PHP 8.1.0 78,1 Mo

/| MariaDB 225,0 Mo

. (® MariaDB 10.6.5 225,0 Mo

‘.. (O MariaDB 10.5.13 222,39 Mo
MySQL 1824,0 Mo

- (® MysSQL 5.7.36 1824,0 Mo

O MysQL8.0.27 859,8Mo ,

Les composants sélectionnés nécessitent au moins 2,39 Go d'espace disponible.
Installation Wampserver 3.2.6 par Inno Setup

| Précédent | Suvant | | Annuler |

Une fois Wamp64 installé, j'ai utilisé Heisql pour crée une base de
données glpi puis j'ai ajouté un utilisateur : glpi/glpi a la base de
donnees crée.

@ Unnamed\glpi\ - Hei - [u]
Fichier Edition Rechercher Requéte Outils Allera Aide
FrREO® O -2E2OKMMOOOXP -u-ARAQ JEESE ; B [ Donate=|
. Filtre base de donr |~ Filtre de table B Hete: 127.00.1 Base de données: glpi > Requéte o
o Unnamed Nom ~ Lignes Taille Crééle Mis & jour Moteur ~ Commentaire  Type
_ olpi 08
> information_schema
> mysql
> performance schema @ Gestionnaire utilisateur - Sans nom o X
>
Sélection compte utilisateur : Autorisations  Limitations Options SSL
© Ajouter By clorer @
Nom utilisateur :
Nom de l'u.. ~  Hote N
2 mariadbsys localhost Apartir de hote:
2 root localhost Mot de passe :
2 root desktop-hi...| Confirmation du mot de passe
Py
root 127,001
- Autoriser I'accés a: © Ajouter un objet
2 root =1
2 Samsnom  localhost > [0 Priviléges globaux
[ Enregistrer | lgnorer X Fermer
X Filtre:Expression réguliére
25 USE “glpi’; ~
26 SHOW VARIABLES;
27 FLUSH PRIVILEGES;
28 SHOW (OlUMNS FROH “mysql”
29 SELECT “user”, ost” IF(lENGYN(Dﬂssuord))G password, authentication_string) AS “password” FROM “mysgl’. user’; v
(O Connecté: 00:03h o MariaDB 1065 Disponibilité : 00:09 h @ Heure serveur: 11:33 () n attente.




Ensuite, on télécharge GLPI puis on extrait le fichier compresser
dans le répertoire wamp64/www/

Ensuite on démarre wamp64 sur la machine.

ACCEDER A GLPI

On lance notre navigateur internet puis on se connecte via I'URL
localhost : http://localhost/glpi

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

ccccccccccc



http://localhost/glpi

D0 < @ ¢ U

Statuts des tickets par mois @

UTILITASION DES TICKETS

Par ailleurs, je me suis servi de GLPI pour mettre en ceuvre les
tickets que j'ai eu en entreprise et que j'ai effectué en autonomie.

Nous avons donc une création de trois utilisateurs : Sophie qui a
le rOle de la supervision au sein de I'entreprise, Patrick qui est le
responsable du service, et moi-méme Nicolas qui est technicien.

* Sophie crée les tickets suite aux alarmes déclenchés
[ )

Patrick visualise tous les tickets concernant le service

* Nicolas est assigné au ticket par Sophie.



@

O D loahost 0w 1

@ Accueil / 63 Assistance T [ Q Rechercher | [ 7 Listes |[ 3 Gabarits || @ Kanban global | Q Admin S
| © Ticket: Tickets attendant votre validation Entité racine (Arborescence)

-+ Caractéristiques - Statut v est v  Tous v

@ regle |[ @ regle globale || ) groupe ||’ Rechercher | v @

Créer un ticket

[« Actions | i} Q 8

Problémes.
Changements o TRe starur DERNIERE MODIFICATION  DATEDOUVERTURE  PRIORITE * DEMANDEUR - DEMANDEUR  ATTRIBUEA- TECHNICIEN  CATEGORE TR
. 3 Deploiement d'un nouveau lien entreprise ® cos 202210201215 202210201029 Basse grel sophie § Serres Nicolas

6 Deplolement d'un nouveau lien PABX ® clos 2022-10-2012:12 2022-10-20 11 Basse grel sophie Serres Nicolas i

Statistiques 8 Création dun lien fibre 10go pour un deplojement 5g futur O Encours (Planifi)  2022-10-2012:11 2022-10-20 1116 Basse grel sophie | Serres Nicolas i
Tickets récurrents 1 Defautt sur une carte Enatiente 202210201208 20221020 11:22 Basse grel sophie § Serres Nicolas i
S 4 Deploiement 5g pour e site de Meriel ® cos 202210201208 20221020 1031 Moyenne | grel sophie § Serres Nicolas i
récurrents 1 Baie mobile HS Meriel ® clos 20221020 1149 2022-10-20 1020 Haute grel sophie Serres Nicolas i
e 2 Service 4G hs - Franconville ® cos 2022-10-201206 2022-10-20 1022 Haute grel sophie | Serres Nicolas
7 Changement RRU 3g HS ® cios 2022-10-201202 2022-10-20 1113 Haute grel sophie { Serres Nicolas i

outts 9 Perte de débit sur une ligne cuivre ® cos 202210201157 2022-10-20 1118 Haute grel sophie i Serres Nicolas i
Administrati 10 Lien fibre non fonctionnel 100GO du cent 301-5412 ® clos 202210201154 2022-10-20 11:20 Haute grel sophie § Serres Nicolas i

Configuration R
15 ignes / page De 1 10 sur 10 lignes

& Réduire le menu

CREATION DE TICKET PAR LA SUPERVISION

Via son compte utilisateur, Sophie crée des tickets et les assignes
ou non a des profils comme I'observateur Patrick, pour qu’il est la
visibilité sur les tickets crées.

O D o loclhost 0w 1y © L N O ® a =

© Accuei | O Tickets ([ rechorcner ][ % it | S |9

~  Caractéristiques - Statut +  est ~ Non clos «

regle ][ @ régle glovale ][ ) groupe | [ Rechercher | v  ©®

w QP

o TmRe staruT DERNIEREMODIFICATION > DATED'OUVERTURE  PRIORITE DEMANDEUR-DEMANDEUR  ATTRIBUEA-TECHNICIEN  CATEGORE  TTR
8 Création d'un fien fibre 10go pour un deploiement Sg futur © Encours (Planifie)  2022-10-20 1211 2022-10-20 1116 Basse  grel sophie Serres Nicolas
™1 Default sur une carte enatiente 2022-1020 1208 20221020 11:22 Basse  grel sophie Serres Nicolas

5 lignes / page De 142 sur 2 lignes

& Réduire le menu

REPONSE DU TECHNICIEN

Via son compte utilisateur au profil de technicien, je réponds au
ticket en fonction de mon intervention effectuer.



Technician

GLPI @ Accueil / 63 Assistance /| O Tickets Q Rechercher | % Listes || & Gabarits || @ Kanban global Q ettt racme (rorescence) NS
= Chercher dans le ment =] @ Deploiement d'un nouveau lien entreprise (3) My »
@ Pa .

Tieket ! © Ticket ~
e Cré6:® ilya & houros par R grol sophie  Darnibra miso ajour: Ol y a 2 heures par & Serres Nicolas
Statistiques
© Tickets Deploiement d'un nouveau lien entreprise Date  2022-10-20 10:29:20 e
Validations douverture
+ Créer un ticket A
ase de connaissances e
A Pronimes Lien secours a produire pour I'entreprise X prenant le cable M29540. o (e ®
smes A résolution
Changements
Colts - Datede  2022-10-20 12:15:58 )
& Planning ©1é6:0 ily a2 heures par R Serres Nicolas NS Pt
Projets
@ Statistiques Je recupére les données du parcours secours du client, je positionne mes jarretiéres tel quindiqué
- Taches de projet dans la base de donnée, j'effectue les tests de réception du signal. Le lien de secours est Type  Demande B
© Tickets récurrents fonctionnel.
Problémes Catégorie i
. Changements
eclierts Changements Statut @ Clos @ Rouvrir
stion Historique 2
Sourcedela  Helpdesk + i
tils Tous demande
© Administration O [ .
@ Configuration
Impact  Moyen -
Priorité Basse -
Validation  Non soumis & validation
2 Acteurs [B) ~
v «
& Réduire le menu
|6turé i lui td troler le band de ticket
cours.
O T ; Self-Service
© accueil | O Tickets | [ Q Rechercher | [ ¢ Listes | e Cuporeacancer | PR
a +  Caractéristiques - Statut »  est + Nonclos +
Tickets régle ][ @ régle globale ][ ¢ groupe | [ Rechercher | v  ©
éservati
Foire aux questions @ a
o TmRE staruT DERNIEREMODIFICATION ™ DATED'OUVERTURE  PRIORITE  DEMANDEUR-DEMANDEUR  ATTRIBUEA-TECHNICIEN  CATEGORE  TTR
& Création d'un lien fibre 10go pour un doploiement 5g futur © Encours (Planifie)  2022-10-201211 2022-10-20 1116 Basse  grel sophie Serres Nicolas
1 Default sur une carte Enattente 2022-10-20 1208 2022-10-20 11:22 Basse  grel sophie Serres Nicolas

lignes / page De 142 sur 2 lignes
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FUSION
INVENTORY
INVENTAIRE DU

PARC
INFORMATIQUE

GLPI

FUSION INVENTORY

Est utilisé pour faire I'inventaire des différents postes de travail du
parc informatique et renvoie par exemple:

- Le modele de I'appareil
- Les logiciels installés

- Le nom de l'appareil

MATERIEL UTILISE
Windows serveur 2016 avec GLPI

Une machine cliente windows 10

Plugin FusionInventory-server pour le serveur



Agent FusionInventory pour les machines clientes

INSTALLATION DU PLUGIN-SERVER
Se rendre sur le site de fusion inventory:

https://fusioninventory.org/

Cliquer sur Fusion Inventory for GLPI

Features News Documentation Presentation Timeline Contact

Fusmnlnventory agent Fusioninventory for Fusioninventory for Fusioninventory for
GSIT 9.5+5.0 (LTS GLPI110.0.6+1.1 GLPI 9.5.x
verSIon) (server part) Plugin for GLPI 10.0.6 (server part) - abandoned

Agent version 2.6 for Windows, Linux, OSX,
*BSD... (server part) Plugin for GSIT 9.5.x (>= 9.5.7)

Télécharger le zip

Désirer et placer le dossier dans le sous dossier « plugins » de
GLPI du dossier wampp.

5 | plugins - a X

Accueil Partage Affichage 0
I T - v Sélectionner tout
/ I A « Déplacervers » ¥ Supprimer ~ L _‘ v -~ H:
il 4 Aucun
Epingler dans Copner Colle [) Copler vers ~ -I; Renommer Nouveau Proprietes A
Acces rapide L’J dossier - 0o Inverser la sélection
Presse-papiers Organiser Nouveau Ouvrir Sélectionner
— v 4 « Disquelocal (C:) » wamp8d > www > glpi > plugins > v Rechercher dans : plugins P
|5] Documents #+ A Nom Modfié le Type Taille
- L g — " 90032 1
] Images fusioninventory 13/02/2023 19:29 Dossier de fichiers
. Joumalisted
System32
Bl CePC
B Bureau

|5 Documents


https://fusioninventory.org/

Se connecter a GLPI et ouvrir Configuration > Plugins

« Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : install/install.php

8 Configuration

£ Intitulés

Central +
Composants ene D0 <« w ¢ U

Notifications
Niveaux de services

tné 0 8 [0 8 o 85 0
Générale oo
Logiciel Ordinateur Matériel réseau Téléphone

0 8
Licence eur Baie
Statuts des tickets par mois

Plugins O

Ordinateurs par Moniteurs par Modéle Matériels réseau

Unicité des champs

Actions
automatiques

Authentification

Collecteurs

Liens externes

Puis cliquer sur l'icne de dossier.

a a0

-

NOM DOSSIER VERSION LICENCE STATUT AUTEURS SITE WEB ACTIONS
Fusioninventory fusioninventory 10.0.6+1.1 AGPLv3+ Non installé David DURIEUX & Fusioninventory team r_)‘
15 lignes / page De 121 sur 1lignes

Installation en cours.

Installation of plugin Fusioninventory (6 secondes)
Clean data from old installation of the plugin (6 secondes)
Clean rules from old installation of the plugin (6 secondes)

Creation tables in database (6 secondes)

Dans Configuration > Plugins Activer Fusion Inventory en cliquant
sur le bouton rouge.

a b

Nom * DOSSIER VERSION LICENCE STATUT AUTEURS SITE WEB ACTIONS

Fusioninventory fusioninventory 10.0.6+11 AGPLV3+ Installé / non activé David DURIEUX & Fusioninventory team L’l @ B

15 lignes / page De 12a1sur 1lignes



Fusion Inventory server est installé.

INSTALLATION DU FUSION INVENTORY AGENT
Sur le site de fusion Inventory, choisir cette fois ci « Fusion

Inventory agent »

Télécharger la bonne architecture, je suis sur une machine

windows en 64 bits alors je prends la version x64.exe

Lancer I'exécutable et configurer comme vous le souhaitez:

10

C O 6 https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/tag/2.6

QFusioninventory-Agent-2.6-2.pkg.targz
@Fusioninventory-Agent-2.6.tar.gz
@lusioninvemory-agem-lask-colle( 1_2.6-1_all.deb
@fusioninvenloryAagentltaskAdeploy_Z‘& 1_all.deb
@fusioninventory-agent-task-esx‘2.6-1_all.deb

@fusioni y-agent-task ork_2.6-1_all.deb

@fusioninven(oryAagent_Z.G- 1_all.deb

@fusioninveﬂlory~agent,windows«64,2.6v portable.exe

Ofusioni y-agent_windows-x64_2.6.exe
@fusioni y-agent_windows-x86_2.6-portable.exe
@fusioninventory-agent_windows-x86_2.6.exe

mSour(e code (zip)

[P)Source code (tar. gz)

b8 o8 | 8 people reacted

16 MB

2.69 MB

56 KB

73 KB

58.4 KB

96.8 KB

363 KB

9.27 MB

9.74 MB

9.22 MB

9.68 MB

Choisissez les composants

edition) que vous souhaitez installer.

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup

Chasissez les composants de Fusioninventory Agent 2.6 (x64

L ]

X

instaler. Cliquez sur Suivant pour continuer,

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas

Type d'installation : ’PGM -
Ou, sélectonnez les [¥] Collect -
composants optionnels que -.[] pegloy
vous voulez installer : [ esx
__ Inventory
[v] NetDiscovery
[¥] Netinventory v
) ————— ]
Espace requis : 54.0 Mo Passez le tre nt pour
&n t |a descript
Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup r_l
. ¢ Suvant > Annuler

@ 9
Dec 29, 2020
Nov 26, 2020
Dec 3, 2020
Dec 3, 2020
Dec 3, 2020
Dec 3, 2020
Dec 3, 2020
Nov 27, 2020
Nov 27, 2020
Nov 27, 2020
Nov 27, 2020
Nov 26, 2020

Nov 26, 2020
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# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X

Choisir la destinati
Choisissez ou les résultats seront envoyeés. (
\

Mode Local

| || Pacouwr.. |
Dosser Local ou localisation UNC

Mode Serveurs

| http://10.10. 1. 10:808 1/glpi/plugns/fusioninventory| |

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigues
‘http: //<serveur > gipl /plugins ffusionnventory/, http: //<serveur > focsinventory/,...'

Installation rapide (N'affiche pas les autres options Windows) []

usionInwverktory Team

<Précédent [ suvant> | Anner |

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - x
Options du serveur HTTP
Paramétrage des options du serveur HTTP intégré. (
.

Options du Serveur HTTP Intégré
P Port
[0.0.0.0 | [6235¢ |
IPs de Confiance
| 127.0.0.1/32 J

Ajouter une exception dans le Frewal de Windows [ ]
Activer le serveur HTTP intégré [7]

<m|w>| Annuler

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup i

Options Diverses
Paramétrage des préférences sur les options diverses. (
A

Options Diverses

[ Créer un raccourds dans le menu de tous les utlisateurs

[ Lancer un nventaire mmédiatement aprés finstalaton

[[] sauvegarder Inventaire en HTML (seulement pour Mode Locale)
[[]Rechercher les machines virtuelles dans les dossiers personnels
[[JRecherche de logiciels dans les profis utiisateurs

Tag

[ J

FusionIrwvertory Team

< Précédent | Suvant > Annuler



Jai choisi de lancer l'inventaire immédiatement mais voici
comment le faire manuellement:

A la fin de l'installation, se connecter a 127.0.0.1:62354 ou
rechercher fusion inventory dans la barre de recherche windows.

£ fusic

Sites Wet
» Fusioninventory Agent Status

» Fusioninventory Website

£ fusiont

Cliquer sur « Force Inventory »

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.6
The current status is waiting
Force an Inventory
Next server target execution planned for:

http://10.10.1.10:8081/glpi/plugins/fusioninventory/: Fri May 5 16:36:54 2023

Les données ont désormais été envoyées au serveur GLPI.

12



Ensuite, on se connecte a GLPI

Administration > FusionInventory > Général > Gestion des Agents

© e ) General lacnes Regles Reseau Deployer Guige
Administration
Utilisateurs _ Gestiondes
™ agents
Groupes 9 atique vs ajout manuel Inventaires d'ordinateurs durant les derniéres heures Déploi
L « GCroupe X R
Entités C w0 Autres ordinateurs : 0 Préparé et en attente : 0 En cou

d'ordinateurs @En ermeur: 0

Régles

_ Configuration
Dictionnaires "~ générale

Profils

File d'attente des
notifications

Journaux
Inventaire

Fusioninventory

On voit la liste des machines ayant utilisé un agent

Général Taches Regles Réseau Déployer Guide

————— v Eléments visualisés v  contient v

[ régle || (+) groupe || zq Rechercher Yy ®

a & B

NOM ENTITE DERNIER CONTACT VERROUILLE DEVICE_ID LIE A LORDINATEUR VERSION JETON
nokia-3310-2023-05-05-18-03-53 Entité racine  2023-05-0516:03  Non nokia-3310-2023-05-05-18-03-53 . 12345678
15 lignes / page De 121 sur 1lignes
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Les logiciels renvoyés

64 g3 0 a5 O
Logiciels Matériel réseau Téléphone
- i

‘ ‘

Ainsi que des informations précises sur les machines inventoriées

SYSTEME D'EXPLOITATION DERNIERE

nom STATUT FABRICANT NUMERO DE SERIE TYPE MODELE - NOM LIEU MODIFICATION COMPOSANTS - PROCESSEUR
nokia- LENOVO 3820350200264 Notebook 80JA  Windows 2023-05-05 16:05 Intel(R) Core(TM) i3-4005U CPU
3310

@ 1.70GHz

250 - lignes / page De 131 sur1lignes
g pag g

Vous retrouverez ce projets menée en autonomie ci-
dessous :

https://astro-portfolio-serres-nicolas.vercel.app/projet

14
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